


Que signifie CRM ?



Quel est le rôle d’un CRM ?

•

•

•

•



Liste des actions présentes en standard

•

•

•

•



L’envoi d’emailing

•

•

•

•

•

•

http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/emailing.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/emailing.png


L’envoi de courrier

http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/courrier.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/courrier.png


L’envoi de textos

http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/envoisms.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/envoisms.png


Actions personnalisées



Gestion des tâches

Gestion des tâches

http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/taches.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/taches.png


Gestion du calendrier

http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/calendrier.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/calendrier.png


Rapports



Gestion des devis

http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/devis.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/devis.png


Gestion des droits

http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/gestiondesdroits.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/gestiondesdroits.png


Mercator CRM : 
un flux d’actions



Les bonnes raisons d’opter pour Mercator CRM 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Contact


