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Que signifie CRM ?

CRM = Customer Relationship Management

“» Gestion de la Relation Client



Quel est le role d'un CRM ?

* Maintenir un contact ou un suivi commercial avec des prospects, clients et
fournisseurs

« Geénerer lenvoi de mailing sous n'importe quelle forme (email, courrier,
SMS,.)) vers des contacts définis

» Permettre un suivi aise et precis de ses commerciaux

«  Ameéliorer et faciliter la prospection de clients




Liste des actions présentes en standard

«  Campagnes de marketing direct (email, courrier, SMS,..)
e Gestion des taches (Ms Outlook ou Mercator)
« Gestion du calendrier et/ou des rendez-vous (Ms Outlook ou Mercator)

e (Gestion des devis
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L'envoi d'emailing

» ciblé et personnalise
* rapide et facile a mettre en ceuvre
 interactif et retours facilités

« domaines d'application diversifiés
« capacite de testing
base du marketing viral



http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/emailing.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/emailing.png

L'envoi de courrier

Mercator permet la redaction et ['envoi d'un courrier
postal a un destinataire ou un filtre de destinataires

définis.

Document officiel ou personnalisé, un 1 clic, votre
courrier est parti ..



http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/courrier.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/courrier.png

L'envoi de textos

Moderne et dynamique, l'envoi de SMS permet
d'envoyer de maniere instantanee ou programmee un
SMS a une cible définie.

Message court, clair et concis pour étre compris
directement et permettre un impact efficace !

Taux d'ouverture =~ 95% |



http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/envoisms.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/envoisms.png

Actions personnalisées

Le CRM Mercator ne s'utilise pas que dans le cas de la
prospection ou pour le suivi client, il est également un
tres bon outil pour assurer le suivi de chantiers par
exemple.

Dessins de chantier, plans d'installations, depannages,
etats d'avancement, photos, suivi de service apres-
vente, ..




Gestion des taches

Gestion des taches programmees ou rappel des
taches a effectuer pour un ou plusieurs clients
donneés. Les taches sont directement liees aux fiches
clients.

Partage de taches entre collaborateurs et alerte
d'information lorsque qu'une tache a éte accomplie.



http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/taches.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/taches.png

Gestion du calendrier

Gestion du calendrier avec les actions a effectuer par
client

Deéefinition du jour et/ou heure de début et de fin de
tache

Partage du calendrier avec les collaborateurs et
invitation de ces derniers a des reunions



http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/calendrier.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/calendrier.png
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Rapports

Rapports de visite ou d'intervention avec
intégration de photos/videos/plans/rapports par
fiche client



Gestion des devis

Rediger un devis en un rien de temps :

Les donnees du prospect/client sont
automatiquement integrees au devis ainsi que le

calcul du prix de la main d'ceuvre, du materiel et du
temps necessaire pour repondre a sa demande.



http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/devis.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/devis.png

Gestion des droits

Gestion des droits par utilisateur pour leur donner
acces en tout ou en partie au contenu du CRM de
lentreprise.



http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/gestiondesdroits.png
http://www.mercator.eu/mercator/screenshotslogiciel/gestiondesdroits.png
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Mercator CRM :
un flux d’actions

Pour chaque action, lorsque celle-ci est
considéree comme terminée, il vous est
possible de parametrer votre CRM de telle
sorte qu'une autre action qui en decoule soit
programmee.



Les bonnes raisons d'opter pour Mercator CRM

* Une seule base de donnees commerciale

« Création de formulaires sur mesure « Partage aisé des informations

* Suivi rigoureux des actions « Actions de prospection ciblees
(reporting précis) « Vision pragmatique de votre activite

» Alerte sur les échéeances « Fidéliser simplement vos clients

(relance, envoi de devis, ..)

Une multitude d'applications possibles

Ameélioration de votre efficacite
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